
We hebben met 
14 gemeentes 
samengewerkt 

22 woningcorporaties 
verenigen zich bij 

Maaskoepel 

Onze partners

Samen Merkbaar Meerwaarde

Provincie 
Zuid-Holland

Aedes Ministerie van 
Binnenlandse 

Zaken

Urgentie

Kennis delen 
& ontmoeten

Woonruimte-
bemiddeling

Rotterdamse
bouwversnelling 

en bestelteam

Het kloppend hart van 
Maaskoepel

Livegang digitale 
intake

Wat hebben we in 2022 gedaan waar we trots op zijn?

8 klachten WNR bij BHR
39 bezwaren urgentie bij BHR

11.881 woningen verhuurd

5 strategenoverleggen
9 gemandateerde

4 SuperUsers overleggen

7 federatieraad overleggen

1 dag voor Pampus

38 medewerkers
203.824 woningzoekenden

27855 e-mails online helpdesk

3 vastgoedtafels

2466 e-mails corporatie helpdesk
12 monitors lokale binding

4 monitors 
woonruimtebemiddeling

2 gezamenlijke regionale overleggen 
met regio urgentieverleners

3584 aanvragen en 3226 besluiten

1 Gewoon Wonen event

4 monitors middenhuur

6,7 klanttevredenheid
online helpdesk

Trots op Maaskoepel 

Visualisatie door De PlaatPraters

Datamanagement
Meer inzicht, meer sturing

voor onze partners

Vitaliteit
We motiveren onze medewerkers 

en helpen ze mentaal en fysiek 
gezond te blijven

Co-creatie woonruimtebemiddeling

Verbeterde interface

RegioAkkoord

Maaskoepel
prognosemodel

GewoonWonenOptimalisatie 
urgentie-intake

Uitbreiding van kantoor
Om beter te kunnen samenwerken, 
om elkaar te ontmoeten én elkaar 

te inspireren

projectleidersoverleggen

Extra vragen en 
complexere vragen

Ondertekenen convenant


