
2024
werken aan DeBedoeling in

#HoeDedenWeDatDan?



Zo werken we samen aan de kwaliteit van  
wonen en leven in de regio Rotterdam.

DeBedoeling?
Merkbaar meerwaarde realiseren voor  

onze woningzoekenden.

We bemiddelen bij het vinden en verkrijgen  
van een woning en het toekennen van  

een urgentie, we stimuleren kennisdeling en  
we ontwikkelen gezamenlijk beleid op de  

woningmarkt in de regio Rotterdam.  
Dat doen we vanuit het hart, op een duurzame,  

actuele en verbindende manier.



hart van Maaskoepel
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97.624  
digitale inkomensverklaringen opgehaald 

5.624  
woningen met digitaal inkomen delen verhuurd

1.323.500  
reacties op woning met digitaal inkomen delen

innovatie in het hart van Maaskoepel

digitaal inkomen delen

als 1e live  

in Nederland



hart van Maaskoepel

SUWR

SUWR voert de urgentietaak uit in de  
gemeenten Rotterdam, Maassluis, Vlaardingen, 

Schiedam en Capelle aan den IJssel.

aantal aanvragen

doorstroombesluiten afgehandeld binnen 5 dagen*

aantal besluiten urgentie

3.503

1.212 100%

3.460

* indien dossier compleet



1 juli 2024
Mensen in kwetsbare situaties stromen uit naar  

zelfstandig wonen via één route!  
Directe bemiddeling met een huurzorgcontract.

het hart van Maaskoepel

partner in één route 
naar thuis
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Partners in dit project zijn de Rotterdamse woningcorporaties, SUWR, zorgaanbieders en de gemeente Rotterdam



innovatie in het hart van Maaskoepel

Digitale Urgentie Intake

Ontwikkeling samen met  
Woonstad, Havensteder, Hef Wonen 

en Woonbron.



365 woningzoekenden
400 gesprekken

1 Woontop
Tweede Kamer commissie

veel overhandigingen
heel veel publiciteit

schaarste agenderen

GewoonWonen.NU

federatieraadtraject



1 RIGO-onderzoek met 
4.916 woningzoekenden 

samen met
12 gemeenten 
22 corporaties

schaarste verdelen

naar een nieuwe  
verordening

stel de vraag,
luister,

weet echt wat
er speelt

  

 

 

 

Rapport 

Woonruimteverdeling in de regio 
Rotterdam door de bril van 
woningzoekenden 

Maaskoepel 



schaarste oplossen

de Rotterdamse  
Bouwversnelling

centrale inkoop  
350 meergezinswoningen

 
oplevering  

25 eengezinswoningen
bouwtijd gehalveerd! 

start POPchallenge  
halveer  

planontwikkelingsproces

federatieraadtraject



1 jaarplan
6 team-jaarplannen

3 samen sturen programma-
plannen

4 Q-reviews
8 samen beter bijeenkomsten

4 Q-rapportages
1 jaarverslag

resultaat gericht werken

samen sturen

jaarplan 2024

primaire processen

  

samen

  

klantwaarden

  

bedrijfsvoering

  

samen sturen

medewerkers

middelen

  
kaders

missie / visie

♥ van Maaskoepel

     nog meerwaarde Maaskoepel

focus 2024

omgeving

strategische doelstellingen

 

waardetoevoegende trajecten

 

menselijk, actueel, verbindend, duurzaam

missie: samen werken aan de kwaliteit van wonen en leven in  

de stadsregio Rotterdam.

visie: Maaskoepel zet zich in voor de belangen van alle woningzoekenden in de  

regio Rotterdam. Maaskoepel vertaalt haar missie en ambitie naar  

drie activiteiten: we bemiddelen bij het vinden en verkrijgen van een woning,  

we stimuleren kennisdeling en we ontwikkelen  

gezamenlijk beleid op de woningmarkt in de regio Rotterdam.

  
Woonruimtebemiddeling

 •  Faciliteren in oplossing urgente en niet- 

urgente huisvestingsvraag

 •  Aanscherpen, (door)ontwikkelen en  

beheren woonruimtebemiddelingssysteem 

en platform

 • Hoeder van Spelregels en verordening

 •  Monitoring van o.a. Spelregels, regioakkoord

 •  Bewaken schaduwkant: werkend regionaal 

vangnet, effectieve fraudebestrijding,  

aanpak van misleiding

 •  Wij werken samen aan een nieuwe regionale 

verordening Woonruimtebemiddeling

Specifiek urgentie

 •  Efficiënte, kwalitatieve, transparante  

afhandeling urgentieaanvragen binnen 

wettelijke termijnen

 •  Bewaking, monitoring en rapportage urgente 

huisvestingsproblematiek

Specifiek bezwarencommissie

 •  Secretariële ondersteuning geschillen  

en bezwaren op begrijpelijke, correcte en 

snelle wijze

Business Intelligence

 •  Gedegen BI-architectuur, toekomstgericht

 •  Borging datakwaliteit. Rolverdeling data-, 

informatie- en proceseigenaar helder

• Woningzoekenden (al dan niet urgent)

• Woningcorporaties

• Gemeenten, SvWrR

• (Zorg) instellingen

•  (Koepel)organisaties: SVH, AFWC, RWU, Aedes

• Provincie

• het ministerie van Binnenlandse Zaken

•  Samenwerkingspartners: Wieck Molendijk 

Consultants, Embrace, 2Foqus, NEH, Explica,  

Privacy Specialist, FriendsForBrands

Woningzoekenden (al dan niet urgent) 

 •  We zorgen voor een simpele, duidelijke  

en transparante dienstverlening

 •  In de nieuwe KlantTeams zetten we de 

woningzoekende centraal

Woningcorporaties

 •  Het       van Maaskoepel klopt stevig door. 

Woonruimtebemiddeling via  

WoonnetRijnmond is onze basis

 •  Betrouwbare partner op individueel,  

collectief, regionaal en lokaal niveau

Vitaal, trots en tevreden

 • Merkbaar, betrokken, realistisch en proactief

 • Groei, ontwikkeling en kennisopbouw

 • Uitdaging en vernieuwing

 • Weten & voelen voor wie en waarom

 • Werken voor tevreden en blije klanten 

 • DigiVaardig en digiFit

 • Fraude awareness als gevolg van wooncrisis

Wat is nodig?

 •  Moderne ICT omgeving die hybride werken 

ondersteund door middel van migratie naar  

de Cloud

 • Privacy en security

 •  Digitale werkplek: kantoorfaciliteiten die  

aansluiten op behoeften medewerkers

 • A3-systematiek

 •  Passende contributie corporaties  

en inschrijfgeld woningzoekenden bij 

veranderende opgave en CAO

 •  Transparante, juiste kostenverdeling en 

gezonde financiële huishouding

 •  Risicoreserves: adequaat weerstands- 

vermogen

 •  Wet- en regelgeving

samen beter

In 2023 hadden we onze focus op ‘samen sterk in verbinding’. En dat had resultaat: we tekenden  

het RegioAkkoord en de Regionale RealisatieAgenda. Verbinding is belangrijk,  

maar wát maakt het échte verschil voor de woningzoekende? We geloven er rotsvast in dat  

niemand alleen het verschil kan maken en dus het moet samen. Samen beter op de nieuwe website  

WoonnetRijnmond, in de nieuwe verordening en het realiseren van nieuwe woningen. 

Voor al onze woningzoekenden; samen beter voor merkbare meerwaarde!

voor onze woningzoekenden

De wooncrisis: De problemen van onze woningzoekenden worden niet minder: 

bankslapers, urgenten, vergrijzing, ieder heeft zijn eigen oplossing nodig.  

Daarom bundelen we de krachten en zoeken we samen de grenzen op van wat  

haalbaar is. Dat doen we samen in de programma’s GewoonWonen.NU,  

de Rotterdamse Bouwversnelling en het Maaskoepel Prognose model.  

We zoeken steeds naar wat wél kan.

Wij werken samen aan kwaliteit van wonen en leven in de regio 

Rotterdam met de volgende kernactiviteiten:

1. Het hart van Maaskoepel

 •  Woonruimtebemiddeling: de match tussen woning  

en woningzoekende

 •  Urgentieverlening: deskundige voor urgent woningzoekenden, 

corporaties, instellingen en gemeenten

 • Professionele ondersteuning bezwarencommissie

2.  Ontwikkelen gezamenlijk beleid

 •   Kennispartner voor corporaties en gemeenten

 •  Regionale Samenwerking voor het RegioAkkoord en de Regionale 

RealisatieAgenda

3. Ontmoeten en kennisdelen 

 •  Werkgroepen voor collega’s op strategisch, tactisch en  

uitvoerend niveau, waaronder communicatiestrategen overleg, 

strategenoverleg, GPO, SuperUsers en Vastgoedtafel

 • Nieuwsbrieven en ontwikkeling website

 • Maaskoepel podium

   •  Training en voorlichting woonruimtebemiddeling en  

urgentieverlening

4. Organisatieontwikkeling over twee assen

 •  Menselijke as:  

Samen sturen en vitaliteitsbeleid voor een verhoging van de  

weerbaarheid en de flexibiliteit van alle collega’s

 •  Inhoudelijke as:  

Samen continue verbeteren en sturen op resultaat. Middel: A3 

systematiek

5. Business Intelligence

 •  Data zijn eenduidig, betrouwbaar, goed ontsloten. Definities voor 

eenduidige data worden opgesteld in overleg met de corporaties

 •  Coporaties kunnen beschikken over en hebben inzicht in de  

informatie die in hun data besloten ligt

Voor de federatie

 •  Regionale samenwerking voor de realisatieagenda en  

Regionale versnellingstafel

 • GewoonWonen.NU

 • de Rotterdamse Bouwversnelling

 • Maaskoepel Prognose Model

 
Beleidsmatig met afhankelijkheid wrb-systeem

 • Nieuwe verordering woonruimtebemiddeling

 • Nieuwe portal WoonnetRijnmond

 • Digitaal delen gegevens voor de inkomenstoets

Kennisdelen

 •  Passende overleg- en werkgroepenstructuur, waarin kennis, 

inzicht en strategie wordt gedeeld op het gebied van beleid,  

systemen en data

 • Digitaal kennisdelings platform

   •  Bezoek aan woningzoekenden, zorginstellingen en gemeenten: 

voorlichting en kennisuitwisseling

   • Maaskoepel in de keten

Urgentieverlening

  • Nieuwe tariefafspraken 

 • Digitalisering van het intake proces

 • Uniformering mandaat afspraken SUWR bij alle gemeentes

 • Aanpassing website

   • 100% directe bemiddeling

Business Intelligence

 • Maaskoepel monitor-app

 • Gezamelijk ontsluiten data met Aedes en corporaties

We werken met de 4 Maaskoepel V’s

 • Verantwoordelijkheid krijgen en nemen

 • Verantwoording afleggen

 • Niet Vrijblijvend

 • Vouten maken mag

Vanuit de bedoeling naar resultaat door

 •  Als professionals bepalen wij samen  

onze resultaten

 • Samenwerking/kruisbestuiving

 • Eigenaarschap als basishouding

 • Veiligheid met lef & durf

 • Helder doel/richting/kaders

 • Continu te verbeteren

•   Wij willen dat onze klanten blij en  

tevreden zijn met onze dienstverlening

• Expert woonruimtebemiddeling

• We houden het simpel

•  Kostenbewust en budgetverantwoordelijk

• Innovatief in functie van efficiëncy

•  Projectmatig werken

• Duurzaamheid hoog in het vaandel

do

plan

check

act

borgen

vanuit eigen kracht en  
expertise voor DeBedoeling



Elke dag ervaren wij wat het betekent  
om geen, bij je woonbehoefte passende,  

woning te kunnen vinden of hebben. 
  

En elke dag zetten wij daarom, in  
alles wat we doen, de woningzoekende(n)  

op de eerste plaats. Ieder jaar weer. 

samen beter wonen



en dit is dan precies  
DeBedoeling

#MeerVanDit


