sterk in wonen

VACATURE:
ASSURANTIEBEHEERDER
(36 uur)

Wij zijn Havensteder!
Bij ons is geen dag hetzelfde. Onze omgeving verandert volop en dat heeft invioed op ons werk. Dat maakt werken
bij Havensteder afwisselend, boeiend en soms onvoorspelbaar. Kun jij dat aan? Dan ben je van harte welkom!

We zijn een grote woningcorporatie. We zijn sterk in wonen. Wat je ook doet, uiteindelijk is dat waar je aan werkt:
mensen met een beperkt inkomen of kwetsbare positie een thuis bieden.

Onze afdeling Assurantién is op zoek naar een assurantiebeheerder.

De baan:

Je bent medeverantwoordelijk voor de ontwikkeling en uitvoering van het assurantiebeleid voor de organisatie(s). In
dat kader ben je medeverantwoordelijk voor de totale verzekeringsportefeuille en het hieraan gerelateerde
risicomanagement en preventiebeleid. Ook draag je zorg voor de inrichting en uitvoering van het proces van schade
afhandeling. Je adviseert de organisatie over de verzekeringsportefeuille.

Je:

e ontwikkelt samen met de teamleider Assurantién een bij het financieel beleid passend assurantiebeleid
gericht op preventie en risicobeheersing;

e onderhoudt contacten met samenwerkende beursmakelaars, schade experts en schade herstellers,
brandweer & veiligheidsregio en collega-corporaties;

e signaleert structurele verbetermogelijkheden in werkprocessen, producten en het assurantiebeleid en
onderneemt actie waar nodig;

e adviseert gevraagd en ongevraagd de organisatie ten aanzien van assurantievraagstukken en
risicomanagement en preventiebeleid;

e draagt mede verantwoordelijkheid voor de polissen op de onderdelen brand, glas en Construction- Allrisk
(CAR) en aansprakelijkheidsverzekeringen;

e jevervangt de teamleider Assurantién (wanneer nodig) als voorzitter van het overleg van het
assurantieteam en het informeren en assisteren op managementniveau vanuit het eigen vakgebied;

e begeleidt de medewerker Assurantie bij bijzondere en meer complexe inhoudelijke schades;

e bewaakt actief de naleving van de werkprocessen en het assurantiebeleid en neemt actie waar nodig;

e maakt deel uit van het calamiteitenteam en de daarbij horende piketdiensten.

Het profiel:

Je bent een organisatietalent. Je weet hoe je jouw ideeé&n en adviezen op een prettige manier bespreekbaar maakt
en kunt anderen daarvan overtuigen. Je maakt makkelijk contact met anderen, kunt relativeren en waardeert humor.
Ook ben je iemand die goed kan schakelen tussen de verschillende vakgebieden.

Vanzelfsprekend heb je HBO / WO werk- en denkniveau, een assurantie diploma op Assurantie A niveau met
volmachten en/of branche certificaten. Je bent in het bezit van een geldige WFT-certificering adviseur Schade en de
specialistische branche diploma'’s brand- en aansprakelijkheidsverzekeringen bedrijven. Makelaarservaring is een
must.

Ons aanbod:
e Een veelzijdige functie binnen een dynamische organisatie. Het continu ontwikkelen van jouw kennis en
vaardigheden staat centraal. We zetten jou in de regisseursstoel van jouw loopbaan.
e De functie is ingeschaald in schaal J (min € 3.680,00 — max € 4.971,00 op basis van een 36-urige
werkweek) conform de Cao Woondiensten.
e Je krijgt een jaarcontract met uitzicht op een vast dienstverband;
¢ Eenfijne werkplek in een modern kantoor met uitzicht op een mooi stukje Rotterdam.
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Verdere informatie:

e De eerste gesprekken vinden plaats via Skype op dinsdagochtend 14 juli, woensdagochtend 15 juli en
donderdagochtend 16 juli. Houd deze data alvast vrij in je agenda;

e Je hebt het gesprek met Bonny Lepidis (teamleider Assurantién) en Bianka Hoek (senior adviseur HRM);

e Een assessment is onderdeel van de procedure;

e Tussen het eerste en tweede gesprek vragen we je een test te maken. De uitkomst van deze test geeft aan
wat jouw drijfveren zijn in relatie tot de competentie dienstverlening. Het maken van de test duurt ongeveer
15 minuten;

e Wanneer je voor ons de geschikte kandidaat bent, voeren we een screening uit. Wat dit inhoudt, lichten we
toe tijdens het gesprek;

e Het aanvragen van een Verklaring Omtrent Gedrag behoort tot de procedure.

Interesse?
Maak je interesse kenbaar door uiterlijk 10 juli 2020 je CV en een motivatiebrief te uploaden.

Wil je meer informatie?
Voor meer informatie over de inhoud van de functie bel je Bonny Lepidis (teamleider Assurantién) 010 — 333 38 25.
Wil je meer weten over de sollicitatieprocedure, neem dan contact op met Brayson Pherai (medewerker HRM) 010 —

333 36 92.




