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ﬁ.rlﬂt?rgnﬂwgﬂfm o i, S Aantal gebruikers 387.427 420.218
| oo Sessies 2.049749  2.375.193

Bekeken pagina’'s 18.156.951 21.944.351
e Gemiddeld aan pagina’s 8,86 9,24

Gemiddelde tijd op site 5,54 6,01

Device mobiel 43% 48%

. desktop 46% 42%

Dlienepfilfiseen tablet 12% 10%

In 2017 heeft de omslag plaatsgevonden; woningzoekenden maken meer gebruik van mobiel om de website te
benaderen dan van de desktopcomputer.

Inschrijvingen Q1 2017 Q12018

Aantal inschrijvingen 114.857 130.423 [[%P Het aantal inschrijvingen neemt nog steeds

gestaag toe vanaf september 2016 (1 jaar na
introductie € 10,- inschrijgeld)

2017 ®2018
| totaal 3.229 2.708

% sociale huurwoning 90,8% 91,8%

@ Spelregel: de bemiddelingsmodellen hebben voldoende aanbod

2017 2018
H%P 2017: 81% van de woningen is geadverteerd
via het inschrijfduurmodel.
2018: meer via de andere modellen;
Direct Kans, WoningLoting en
Wens&Wacht.

Inschrijfduur is 73%. M DirectKans  Inschrijffduur ™ WoningLoting
Vrije selectie B Wens&Wacht

Reageren sociale huur en vrije sector

2017 2018 Totaal 262.215 410.253

Gemiddeld per woning 85 145

I I Gemiddeld sociale huur 89 149
H%P % stijging: 67%
B Kwaliteitskortingsgrens ~ Aftopgrens 1 & 2 pers. ™ Aftopgrens = 3 pers.

B Maximale huurgrens B Geliberaliseerd

Verhuren sociale huur en vrije sector

@ Spelregel: corporaties bieden verschillende marktsegmenten aan: waaronder (duurdere) huurwoningen

2017 2018
Totaal 3.145 3.094
Sociale verhuringen 3.023 2.997
H%P Meer verhuringen onder de eerste aftoppings-

grens. Van 43,1% naar 46,6% maar ook weer
minder verhuringen in de vrije sector. B Maximale huurgrens M Geliberaliseerd

B Kwaliteitskortingsgrens  Aftopgrens 1 & 2 pers. ™ Aftopgrens = 3 pers.

aantallen 2017

Inschrijfduur 57,5% 57,3%

Directe bemiddeling 29% 23%
aantallen 2018

I H%P Aantal verhuringen inschrijfduurmodel gelijk.

Het % verhuringen via directe bemiddeling

is in Q1 2018 afgenomen (van 29% in Q1 2017
naar 23% in Q1 2018). Opvallend, omdat de

M Directkans  Inschrijfduur M WoningLoting druk vanuit de 1-route in Rotterdam toeneemt.
Directe bemiddeling  Vrije selectie M Wens&Wacht

2017 2018
sociale huur en vrije sector 32 30
sociale huur 32 30
ex. urgenten en directe bemiddeling 44 40

B DirectKans  Inschrijfduur ® WoningLoting
Onbekend Vrije selectie B Wens&Wacht

Toewijzing Rijksregels sociale huur

2017 | I | I 2018 2017 | I |I 2018

B Doelgroep EU  Tussen 1¢en 2¢ EU grens ™ Niet EU doelgroep M Passend Niet passend ™ Intermediair ® Onbekend

2017 2018

B Primaire doelgroep ~ Secundaire doelgroep ™ Lage middeninkomens ® Hoge middeninkomens ™ Hoge inkomens

Urgenten sociale huur

aantallen 2017

aantallen 2018
B Regulier  Urgent via website ™ Herhuisvesting via website

DB - vergunninghouders DB - urgent wzk M DB - herhuisvesting
DB - CIZ, WMO, instelling DB - overig

B Geen urgentie  Herhuisvestingsurgentie ® Urgentie overig totaal
Vergunninghouders

[[%’D % verhuringen aan requliere woningzoekenden is toegenomen van 57% in 2017 naar 59% in 2018. Dit komt
door een grote afname van de verhuringen aan vergunninghouders (van 8% in 2017 naar 3% in 2018).
Verhuringen aan herhuisvestingsurgenten en requliere urgenten is wel toegenomen.

Woonruimtebemiddelingsproces

Spelregel: een huurwoning wordt standaard vijf kalenderdagen (met minium van drie en maximum van

tien dagen) op WoonnetRijnmond geadverteerd.

DirectKans 5 4 DirectKans 3,2 2,7
Inschrijfduur 5 Inschrijfduur 51 53
WoningLoting 4 4 WoningLoting 3,0 3,7
Vrije selectie 9 10 Directe bemiddeling 1,2 1,2
Totaal 5 4 Vrije selectie 2,8 1,0

Wens&Wacht 1,0 1,2

voor het eerst sinds introductie spelregels

Totaal S/ 39
2015 is het gemiddeld aantal dagen 4 i.p.v. 5.

@ Spelregel: de corporatie doet de woningaanbieding uiterlijk binnen vijf werkdagen na sluiting reactieperiode.

H 2017 = 2018

ﬂ%’: 69% op dag 3 of eerder, in Q1 2017 was dit 59%.
het aantal aanbiedingen na 8 dagen neemt wel toe ten opzichte van Q1 2017, 2018: 16% in 2017: 12%

H%P Van de ontvankelijke klachten gingen 4 klachten
Klachten 33 25 over de woningtoewijzing en 4 over de
inschrijving/uitschrijving bij WoonnetRijnmond.

Ontvankelijk totaal 15 8

Ontvankelijk gegrond 1 o

Regionaal Vangnet

2017 2018
Aantal getekende contracten 3.023 2.997

Aantal woningzoekenden 36.137 46.739

Aantal directe bemiddelingen 858 682

Slaagkans 8,4% 6,4%

B Actief - huurachterstand  Actief - overlast Marktdruk 167 20,2

B Directe uitsluiting - oneigenlijk gebruik ™ Directe uitsluiting - bedreiging

[[%P De slagingskans neemt af en de marktdruk
31 maart 2017 1.956 neemt sterk toe door een sterke stijging van het

31 maart 2018 2.091 aantal woningzoekenden.

Downloads Vragen?

Neem contact op met Ineke Mulder

a 0104132755, imulder@maaskoepel.nl

tussen 1juli en 31 december 2018

i.v.m. zwangerschapsverlof contact

Print versie EL

monitor Definities Spelregels Verordening TS opnemen met Stella van Veen.

bron: WoonnetRijnmond. Mei 2018.

Q maaskoepel

Federatie van Woningcorporaties


http://www.maaskoepel.nl/definities-monitor
http://www.maaskoepel.nl/Portals/Maaskoepel/Ontwikkelen/20180424_Printversie_monitor_WNR_Q12018.pdf
http://www.maaskoepel.nl/Portals/Maaskoepel/Ontwikkelen/1802%20Spelregels%20WRB%20Maaskoepel%20def.pdf
http://www.maaskoepel.nl/Portals/Maaskoepel/Ontwikkelen/Huisvestingsverordeningstadsregio.pdf
http://www.maaskoepel.nl/ontwikkelen/monitorrapporten

